Altalanos szerzédési feltételek

Kérem, amennyiben vasarléja, illetve felhasznaléja kivan lenni web-aruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

ALTALANOS TUDNIVALOK

A jelen altalanos szerzddés feltételek hatadlya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyuGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.europetkft.hu weboldalon taldlhaté elektronikus aruhazan keresztil torténik.

A jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz8désben
meghatarozott felek kozétt jon létre.

A www.europetkft.hu online druhazban torténd aruvasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges a jelen altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott modon.

Aldirva az online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni amennyiben a weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja
magat, tovabba magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen altaldnos szerzédési feltételekben foglaltakat.

ELERHETOSEGEK

Uzemeltetdi adatok:

Uzemeltetd: Euro-Pet Shop Kft.

Székhely: 4002 Debrecen, Domokos Marton Ut 4.

Telephelyek: 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 4. , 4030 Debrecen, Galamb utca 1-3.
Adbszam: 27739204-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-033683

Elektronikus elérhetGség: info[kukac]europetkft.hu

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek nyelve: magyar

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek online vagy kiszallitassal (Magyarorszag teriletén belil) rendelhetéek meg, tovabba telephelyi arudtvételes
vasarlas lehetséges.

Uzlet neve: Euro-Pet Shop Kft.

Telephelyek: 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 4. , 4030 Debrecen, Galamb utca 1-3.
Nyitva tartds, tgyfélszolgalat: hétfé-péntek 8:00 - 18:00 h-ig

Munkaszineti napokon: zarva.

A KINALT TERMEKEK CSOPORTOSITASA

Az aruhazunkban a jogszabalyokban meghatarozott mindségi feltételeknek megfelel§ allateledel és kiegészitd termekeket
forgalmazunk. A webaruhaz termékei kategdridk szerint vannak rendezve a kénnyebb atlathatédsag érdekében. A megadott drak AFA-
val névelt, brutté fogyasztéi arak.

A webaruhaz hivatalos fizet6eszkdze a magyar forint (HUF).

RENDELESI INFORMACIOK

A webaruhaz hasznalatahoz regisztracié sziikséges, ezt a kévetkezd linken meg is teheti! Kattintson ide

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

E-mailben minden megrendelést kdvet6en a vasarld visszaigazolast kap. A beérkezett megrendelést minden alkalommal telefonon 3
munkanapon belll visszaigazoljuk, hogy mikor tudjuk teljesiteni a megrendelést illetve egyeztetjik az adatokat. A megrendelt, és
készleten levs termékek kiszallitasa telefonos vagy emailes egyeztetés utan torténik.

Készleten nem levo termékeknél a szallitasi hataridé minden esetben kilén egyeztetést igényel.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, 14 6raig torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kévet6é napon keril feldolgozasra.

Az aruk jellemzdit az arucikk informacidés oldalabol tudhatja meg részletesen. A termék gyartdja fenntartja a jogot a termék

megadottaktol. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért, a szolgaltaté nem vallal felelsséget.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizérélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kdvetéen kerilhet sor.

RENDELES MENETE, WEBARUHAZ HASZNALATA

A megrendelés teljesitéséhez, illetve a kézbesitéshez a pontos adatok megadasa sziikséges. A megrendelést a www.europetshop.hu
webaruhazon keresztil kildheti el. Ha barmilyen technikai kérdése mertilne fel, vagy nem sikeril a rendelést leadnia, akkor telefonon
is szivesen allunk rendelkezésére. A webaruhaz termékei kategoridk szerint vannak rendezve a kénnyebb atlathatdsag érdekében. Az
egyes kategdridkon belll taldlja meg a kindlatban szerepl6 6sszes odaill6 elemet. Néhany menlpont tobb oldalnyi terméket is
tartalmaz, a kivant oldalra a szamok, illetve a nyilak segitségével tud lapozni. A termék nevére kattintva megjelenik annak részletes
leirdsa, ahol informacidkat szerezhet tObbek kozott a termék Osszetételérdl, egyéb Iényeges tulajdonsagairdl is. Itt tudja a
kivalasztott, kivant terméket a darabszdm bedllitdsédval a kosdrba tenni, majd ezt kdvetden a szallitdshoz sziikséges adatokat kell
megadni ( név, cim, telefon szam, e-mail cim). Végll a megrendelés ikonra kattintassal a rendelés befejezGdik. A sikeres rendelés
végén a honlap ezt jelzi Onnek, de errdl automatikusan generdlt e-mailben visszaigazoldst is kap. Ez a visszaigazolé e-mail
tartalmazza a megrendelést.

Az aruhdzban feltiintetett drak érvényes (bruttd) fogyasztéi arak. A megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsédnak jogat az
lzemeltet6 fenntartja azzal, hogy a mddositdas a webaruhaz honlapjan valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezotlenil nem befolyasolja. Amennyiben az Gizemelteté minden gondossaga ellenére hibas ar
kerll a webaruhaz fellletére — kil6nos tekintettel a nyilvan valéan téves pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt
aratol jelentdsen eltér6 esetleges rendszerhiba miatt megjelen6 0-Ft-os vagy 1-Ft-os ara — akkor a szolgaltatd nem koteles a
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terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelyek ismeretében a vevd eldllhat vasarlasi
szandékatol.

A megrendelés teljesitéséért az lizemeltetd nem vallal felelésséget, amennyiben az adott aru id6kézben nem all rendelkezésre, az
lizemeltetd jogosult a megrendelést visszautasitani.

A felek kozott a szerz6dés az lizemeltetd altal e-mail-ben elkiildott visszaigazolas kézbesitésével jon létre.

Az lUzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdéan, hogy az opcids termék kinalatot - elG6zetes bejelentés nélkil -
megvaltoztassa, az egyes termékek elérhet6ségét korlatozza, illetve a meghirdetett akciok kezdési és befejezési id6pontjat
médositsa.

A fenti esetleges valtoztatasokért az aruhaz jogi felelsséget nem vallal.

A MEGRENDELT TERMEK ARANAK ES A KISZALLITAS DIJANAK FIZETESI
MODJA

Webaruhazunkban online bankkartyas és utanvételes Euro Pet Shop Kft. 4030 Debrecen, Galamb utca 1-3. aruatvételes vasarlas
lehetséges. Utdnvétel esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrszolgdlatnak kell kifizetni. A fizetendd végosszeg
minden koltséget tartalmaz.

Az online bankkartyas fizetések a SimplePay by OTP Mobil Kft. rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetben a webaruhaz fizetést el6készitd
oldaldrdl a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara kerul at a vasarld, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A
SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a keresked6 nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.

Tudomasul veszem, hogy a(z) Euro Pet Shop Kft. (4030 Debrecen, Domokos Marton Ut 4.) adatkezel6 altal a(z) europetkft.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, e-mail cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetési mdédoknal valassza a SimplePay by OTP Mobil Kft. lehet6séget.

2. A rendelés 6sszegzése utan a ,Fizetés” gombra kattintva On atkeril a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.

. A kartyaadatok megadasat kdvet6en kérjlk, ellendrizze az adatok helyességét.

. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

. A fizetés eredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

. Sikeres fizetés esetén rendszerlink automatikusan folytatja rendelése feldolgozasat, melynek allapotardl télink is e-mailt kap.

A SimplePay Magyarorszag piacvezetd online fizetési szolgaltatéja, mely innovativ szolgdltatasokkal, a legszigoribb nemzetkozi
biztosagi elbirdsoknak megfelelve kiemelkedd Ggyfélélményt biztosit mind kereskeddi, mind azok ligyfelei szdmara.

A SimplePay altalanos szerzddési feltételeit megtalalja ITT.
Tovabbi informécid és kapcsolatfelvétel itt: www.simplepay.hu

A szamlat a elektronikusan emailben kildjuk ki a fizetési teljesités utan. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar jelenlétében
sziveskedjék atnézni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, ekkor a csomag atvétele nem
ajanlott. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.
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A TERMEKEK ATVETELI MODJARA VONATKOZO INFORMACIOK

Kildeményeinket sajat gépjarmdparkkal, illetve szerz&détt logisztikai partnereinkkel juttatjuk el Onhoz.

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Az értékesitett és megrendelt termékek csomagoldsan feltiintetésre kertilnek azok szavatossagi ideje. A termék kézbesitésekor a
szavatossagi id6b6l még legalabb fele id6nek rendelkezésre kell allnia.

ELALLAS JOGA

A fogyasztd és a vallakozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés d, és
e.) pontjaban foglaltak alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az ugyanezen jogszabaly 20.§-a szerinti jogat az allateledelek
vonatkozasaban.

Egyéb termékek vonatkozasaban a vasarlot a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20-28.§-ban meghatarozott elallasi joga illeti meg.

A vasarlé az eldllasi jogat az aru atvételét kévetd 14 napon belll gyakorolhatja. Ha a vasarld eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi
szandékat tartalmazd egyértlemii nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl. postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildoétt levél Gtjan) az
aldbbi cimre: Euro Pet Shop Kft. cégnév (4002 Debrecen, Domokos Marton Ut 4. , e-mail: info@europetkft.hu. Az eldllas
gyakorlasanak céljabol felhasznalhatja a mellékelt nyilatkozat mintat is.

A vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elklldi elallasi nyilatkozatat.

Az eldllds joghatasai: Ha a vasarld eldll a szerz6déstél haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll visszatéritjik a vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

Azon tobbletkoltség nem keril visszatéritésre, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a vasarlé az altalunk felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajaruldsat adja; visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a vasarldo semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig vissztarhatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kézil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozanak kozlésétsl szamitott 14 napon
belll visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizadrdlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekévetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kdvetkezik be.

PANASZKEZELES

A forgalmazott termékekkel vagy az www.europetkft.hu tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi panaszait az aldbbi cimen
érvényesitheti, kérdéseivel ide fordulhat.

Név: Euro Pet Shop Kft.
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Cime: 4002 Debrecen, Domokos Marton ut 4.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Domokos Marton Gt 4.
E-mail: info@europetkft.hu

Telefon: +36305933233

A fogyasztdi panaszokat a felhasznaloi kérdéseket az lgyfélszolgalat irasban, a fogyasztd vagy a felhasznald altal megadott e-mail
cimre zart Ugyfélszolgalati rendszerbdl kuldott e-mail Gtjan vélaszolja meg. A fogyasztéi panaszokat, felhasznaldi kérdéseket azok
beérkezésétdl szamitott 3 napon belll, de legkésébb a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal
megallapitott hataridé alatt vizsgaljuk ki és valaszoljuk meg.

ADATKEZELES

A www.europetshop.hu webdruhaz a vasarlassal kapcsolatos adatokat nem térolja, és nem adja tovabb. A vasarlé személyes adatait
a megrendelés teljesitése érdekében a szallitast végzé GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
futdrszolgalatédnak adja ki. A szamvitelrél sz6l6 hatdlyos jogszabalyok értelmében a vasarlé altal megadott szamlazasi cimet, és a
szamlak adatait a rendeletben meghatarozott ideig, 6t évig taroljuk. A rendelkezésre bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkozéja (pl: futarszolgalat) részére sziikséges.

A webaruhaz adatvédelmi tajékoztatdja a kdvetkezé linken érhetd el Adatvédelem .

ZARORENDELKEZESEK

Tajékoztatjuk a vasarldkat, illetve a felhasznaldkat, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ u.) pontjaban meghatarozott a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodex a tarsasagnal nem
all rendelkezésre.

A vasarlénak illetve felhasznalonak az 1997. évi CLV. tv. 18 és 20.§-a alapjan lehetdségében all a termék mindségével, biztonsagaval,
termék felel6sségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a szerz4dés teljesitésével kapcsolatos vitas ligy esetén a birdsagi eljarason
kivuli rendezésre. Ebbdl a célbdl a vasarlo, illetéleg felhasznald a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testllethez
fordulhat.

Az Uzemeltetd székhelye szerinti illetékes Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet (4025 Debrecen, Petdfi tér 10. )

Jogszabalyi elGiras alapjan kotelezé peren kivili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételi lehetéség nincsen,
és a vallalkozas sem dontétt ilyen lehetéség igénybevételérdl.

A vev6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen altalanos szerzOdési feltételeket elfogadja és magara nézve kételezének
ismeri el.

Az Uzemeltet6 nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozds miatt kovetkezett be. A vevét terheli a
szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatvédelmének kotelezettsége.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.), a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szdéldo 2001. évi CVIIL.tv.
rendelkezései az iranyadok.

A fentieken tul kovetkez6 jogszabalyokat m(ikodésiinkben kotelez6 érvénylinek tartjuk:
- a fogyasztévédelemrdl szld 1997. évi CLV. térvény.

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:

A partner neve:

A partner cime:

A partner aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: 2022-09-01.
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